
 

Localitatea, data.................... 

 

Către 

Evoepharm Sp. z o.o. 

Skarbka z gór 134A/21 

03-287 Warszawa 

 

 

Numele și prenumele consumatorului..................................................... 

Adresa consumatorului................................................................. 

Numărul comenzii din magazinul online.............................. 

Numărul de telefon al consumatorului................................................... 

Adresa de e-mail a consumatorului........................................................ 

 

 

Reclamație cu privire la bunuri  

 

Prin prezenta notific faptul că bunurile achiziționate de mine pe…...... sunt defecte.  

Defectul constă în .................................................................................. Defectul a fost 
constatat pe .......... Având în vedere cele de mai sus, în baza Legii din 23 aprilie 1964 privind 
Codul civil, solicit 

 

• înlocuirea bunului cu unul nou* (articolul 561 § 1) 

• repararea gratuită a bunului* (articolul 561 § 1) 

• reducerea prețului bunului cu suma de ........... (în litere: .........) PLN, solicit 
rambursarea sumei în cauză în contul bancar ..............* (art. 560 § 1). 

• mă retrag din contract și solicit rambursarea prețului bunului în contul bancar 
.............* (art. 560 § 1). 

 

 

Cu stimă. 

 

 

 

 

 

*a se alege răspunsul potrivit 


